"Jag ar ju organspecialist,

orimd&rvarden ar manniskan”

-en intervjustudie om sekunddrvardsspecialisters
uppfattning om allmdnmedicin




Studiens syfte

» Undersdka vilka forestaliningar sekunddrvardsspecialister har
om allmdnmedicin

» Vilka uppfattningar har sekundérvardsspecialister om specialister i
allmé&nmedicins kompetenser och allménmedicin som specialistomrade?

» Vilka uppfattningar har sekunddarvardsspecialister om kommunikation och
samarbete mellan sekunddrvard och primdrvard?e

» Vilka uppfattningar har sekunddrvardsspecialister om organisatoriska
aspekter och kostnadsmedvetenhet som del i specialister i allmdnmedicins
respektive sekunddrvardsspecialisters arbete?



Definifioner av allmdanmedicin

» WHO, WONCA (World Organization of Family Doctors),
Nordiska federationen for allmdnmedicin och SFAM har
definitioner som alla liknar varandra

» Socialstyrelsen har en malbeskrivning for STi allm&nmedicin

» Alla har gemensamt att allmdnmedicin bland annat:
» Tar hand om alla manniskor och tar hansyn till livet utdver sjukdom
» Handldgger de flesta sjukdomistillst&nd
» Bygger pd kontinuitet och holistiskt perspektiv
» Guidar patienter ratt i sjukvardssystemet



En god och ndra vard

» Nergdrdhs utredning
» Starka primdrvardens roll som basen i vardapparaten
» Omrikta resurser fran sjukhusvard fill primdarvard
» Okat samarbete mellan primarvard och sekundarvard

» Viktigt att uppfattningen om primdérvérden dr god och korrekt



Brittiska Iakarstudenter och

nyutexaminerade [akare

» Brittisk stfudie

» FA intresserade av allmdnmedicin

» En av orsakerna: Negativa attityder och bristande respekt bland
sjukhusldkare, patienter, |IGkarstudenter och allmanheten

» MAnga upplevt nedldtande kommentarer om specialister i
allmdnmedicin

» Ingen svensk forskning inom omrddet



Vad tycker de egentligene

» Intressant att utforska sekunddrvardsspecialisters uppfattning
om primdrvarden

» Viktigt utifrdn mdanga perspektiv
» Patientsdkerhet
» Kommunikation
» Samarbete



» Kvalitativ studie med induktiv ansats

» Semistrukturerade intervjuer utifrdn skriven intervjiumall
» Intervjuer 30-65 minuter, hélls pd personens arbetsplats
» Infervjuer transkriberades av mig
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Kvalitativ analysmetod

» Data analyserades med kvalitativinnehdllsanalys
» Data kodas systematiskt och grupperas i kategorier
» Data = meningsbdrande enheter (citat) i intervjuerna




» 4 huvudkategorier

» Primdrvardens utmdrkande drag

» Kompetens i primdrvdrden och férdelning av arbete och patienter
» Kontakt mellan sekunddérvdarden och primdérvarden
» Ekonomi och organisation

» Under varje huvudtema finns flera delteman



Hovudikolegor

Utmarkqnde drqg i primarvérden Specialister i allm&nmedicin ar
helhetsspecialister

_ o

Kompetens i primarvérden och Kompetens, kunskap och kunnande
fordelning av arbete och patienter

Kontakt mellan sekundarvard och Kommunikation och samarbete

primdrvard

_ - remiSShonTering

Ekonomi och organisation Ekonomi
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"Jag dr ju organspecialist, primdrvarden
ar ménniskan”

"Att man kan stifta bekantskap med olika
manniskor, olika patienter som man
kanske kan skéta under méanga, manga,
manga ar”

"6gon, éron, sdr, psyk, rektoskopi, s&nt
gor inte n&n annan specidalist tror jag”

"Dom bdsta gdngerna ndr det gdr bdst
aft samarbeta det tycker jag ér nér man
ringer och pratar med varandra, dd
tycker jag att det gér valdigt bra”

"Det finns en andel, lite féor manga sdna
remisser dven i det vanliga flédet dar jag
tycker inte att man f&dngar helheten som
man férvantar sig att primarvérden ska
goral

"Ekonomi har jag ju aldrig riktigt brytt mig
Oml!

"Det ar kontinuerlig uppfoljning som
behdvs och det verkar inte som
primdrvarden har tid och resurser for det,
inte fillrGckligt”



Utmdrkande drag i primdrvarden

"jag 4ar ju organspecialist, primdrvarden é&r mdnniskan”

"D& skulle val allmdénldkarens specialkompetens vara att kunna hdlla ndn form av
helhetsansvar och kanske helikopterperspektiv, eller vad man ska kalla det, pd
patienten”

"Att man kan stifta bekantskap med olika mdnniskor, olika patienter som man
kanske kan skéta under méanga, mdanga, manga ar.”

"Men att som patient kdnna att man precis som man har sin frisdr, tfandldkaren
ndr man har ont, ja, har sin husldkare som k&nner en dd.”



Utmdrkande drag i primdrvarden

"Att ni far ena besdket gora rorelsetest av knd till att bedd®ma en depression och
sen sa kommer en, ja, eldndigheter kan ju komma.”

"Svart att skilja det som dr, alltsd kroppens ofarliga satt att reagera pd ytire
belastning med smarttillstdnd och sd, fran allvarligare orsaker till samma symtom.”



Utmdrkande drag i primdrvarden

Specialister i allm&nmedicin dr "duktiga pd att samtala och mdéta mdnniskor
inom alla omrdden. S& det skulle jag séiga dr den unika kompetensen som vi
andra kanske inte har”.
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Utmdrkande drag i primdrvarden

"Det dr det som dar s& skdnt, ndr patienterna kommer fill akuten eller
kommer hit till sjukhuset d& har dom varit igenom allo
sdliningsmekanismer s& oftast ér de faktiskt sjuka”




Utmdrkande drag i primdrvarden

"Och det dar bli man hjarntrott av, man orkar inte prata med manniskor tillslut
for man maste skriva sé& mycket.”

"lag skulle tro att distriktslakare har alldeles for mycket att gora”

"Sen d&r det val det gamla vanliga att om krubban dr tom sd bérjar héstarna
bitas, alltsd valdigt mdnga har valdigt mycket att géra. Man tittar gérna 'kan
jag f& detta till ndn annans problem’ inte egentligen for att man vill fly fran
arbete utan for att man drunknar, man vill hdlla undan helt enkelt.”



Utmdrkande drag i primdrvarden

"ni gor ett himla bra jobb”

"sjalvklart ar det lite sura miner ibland”




Kompetenser och arbetstordelning

"du har ett antal folksjukdomar ddr ni allmé&nmedicinare sitter p& kompetensen”

"Ogon, éron, sar, psyk, rektoskopi, sant gor inte ndn annan specialist tror jag”

"man har |attare patienter, de som d&r riktigt svara remitterar man”

"jag ténker att ni handldgger allt, férsta, andra, tredje nivédn pd det mesta liksom™



Kompetenser och arbetstordelning

"Alltsd jag menar jag har ju fullt sj& att hdlla mig uppdaterad inom [mitt
delomrdde] och inte ens hela [specialistomrddet] sd hur ska ni kunna hdlla er
uppdaterade om hela kroppene ”

"NAan sorts motséttning madste det bli i det ddr att vara den ddr hérligo
allmdandoktorn som kan allting men dndd ska den vara superbra pd varenda liten
grej, det kommer ju aldrig g& ihop™ B e D
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Kompetenser och arbetstordelning

"Att vi specialister kommer ut till er lite mer regelbundet, att man vet att tvd
onsdagar i mdnaden kommer en [sekunddrvardsspecialist], dd kan vi sétta upp
den och den patienten eller samboka, det hade jag tyckt vart eftt roligt arbete

som jag tfror manga skulle tjiGina pd.”
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PRV10

Kompetenser och arbetstordelning

"S& pratar du med andra som bara ténker pd sina njurar eller hjértan eller
blodtryck eller vad det nu ar.”




Slide 20

PRV10 vad? du laser darifran?
Pia Raattamaa Visén, 2023-05-01



Kontakt mellan sekundd&rvarden och

orimarvarden

"det har ocksd funnits en god vilja att samarbeta och ha patienterna i fokus”

"Dom bdsta gdngerna ndr det gdr bdst att samarbeta det tycker jag &r nér man
ringer och pratar med varandra, dé tycker jag att det gdr valdigt bra.”

"Det ar valdigt sdllan som man liksom far remisser avvisade eller hdnvisade eller
lite s& som det ibland dr ndr man jobbar med andra specialiteter speciellt kanske
inom sjukhusvarden.”



Kontakt mellan sekundd&rvarden och

orimarvarden

"Tar vi dver sA blir det ofta s att dd tappar patienten den kontakten dom har
och sd ska det borjas om pd nytt och sd ddr tror jag att det skulle kunna fungera
lite battre att man har ndn form av samarbete kring patienterna med mdlet att
dd kunna f& dom stabiliserade och bdttre och sen tillbaka fill primérvdrden och
om inte det funkar s& far [sekunddrvardskliniken] ta dver.”



Ekonomi och organisation

"Allts& innehdllet vad en [sekunddrvardsklinik] gor styrs av professionen, vad en
vardcentral gor kanske lite mer styrs av samhdallets dnskemdal.”

"Det ar kontinuerlig uppfdljning som behodvs och det verkar inte som
primdrvarden har tid och resurser for det, inte fillréickligt.”

"Men just de hdr som velat komma intill pd vardcentralen och man séger 'tyvarr
vi har inte tid’ eller sd, ddr tycker jag inte 16sningen ska vara akutmottagningen.”



Ekonomi och organisation

"ekonomi har jag ju aldrig riktigt brytt mig om”
"det ddr har vi skyddat medarbetarna aktivt fran”
"har ni det ner p& ST-nivae!”
"jag tror den &r mer nere pd golvet i diskussioner én vad den dr har”

"utifran [var klinik] tror jag inte att man dverhuvudtaget ténker pd vem som
betalar”




» God uppfattning om vad allmdnmedicin ar

» Man uppfattar att specialister i allmanmedicin har
» helhetsansvar for patienten
» bred medicinsk kompetens

» konfinuitet och namngiven patientansvarig ldkare ar viktiga
komponenter i det allmdnmedicinska arbetet



» Valfungerande samarbete

» Behov av utveckling
» Okad kontinuitet
» Okad tillgénglighet
» Forbattrat samarbete
» Liten kosthadsmedvetenhet bland

sekunddrvardsspecialister i j[imfdrelse med specialister i
allm&nmedicin




"Alla patienter vill ha det, dom vill ha ndgon som dom vet namnet pd och som
dom inte behdver berdtta sin sjukhistoria for varje gdng, det upplever val tyvarr
ganska f& att de har”

"men alltsd inte det hdr 'phew nu dr patienten inlagd nu tar jag ndsta’ och ldgger
undan det”




PRV13

Uppfattning om att det ér en ojdmn och varierande kunskapsnivd i
primérvarden och att ménga ar for "grunda i sitt kunnande”

"Att vi specialister kommer ut fill er lite mer regelbundet [...] det hade jag tyckt
vart ett roligt arbetssétt som jag tror manga skulle tjéna pd&”
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PRV13 har
Pia Raattamaa Visén, 2023-05-01



"som jag uppfattat det s& har vi mycket friare hénder att bestdlla prover och
undersokningar”

Sekunddrvardsklinikerna  upplevs ibland som "fartblinda” och "frossar” i
undersdkningar och behandlingar utan att tédnka pd kostnaderna

"ekonomi har jag ju aldrig riktigt brytt mig om”







